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1- MARCO NORMATIVO

LEY 1474 DE 2011

ESTATUTO ®
ANTICORRUPCION [ ‘i

LEY 962 DE 2005
Racionalizacion de tramites
y procedimientos
administrativos

o O

LEY 552 DE 1994
Establece los
procedimientos y
mecanismos para la
elaboracion, aprobacién,
ejecucion,
seguimiento,evaluacién y
sontrol de los planes e
desarrollo

DECRETO 1499 DE 2017
Modelo Integrado de Q
Planeacién y Gestion MIPG

LEY 489 DE 1998
Organizacién y funcionamiento de
la administraciéon Publica
Articulos 3,26,32,33,34y 35

aborado por: Oficina Asesora de Planeacion

LEY 1757 DE 2015
Por la cual se dictan
disposiciones en materia de
proteccién del derecho a la
participacion ciudadana

LEY 1712 DE 2014
Transparencia y
derecho de acceso a la
informacidn publica



2- Marco

Juridico
Caracter Vigilada \
financierodel __ porla '\
 orden Nacional / . Superintendencia
i Q (J Financiera /
mpresa ~ Autonomia — Vinculada al
industrialy / _dministrativa~ / Mlinislierio de
comercialdel y capital | Defensa
Estado / N .independientﬁ Nacional
‘) ~ .~ — Organizada C 20,
/ Naturaleza | .. como L
establecimiento

especial .
de credito

¥

Establecido en: Decreto Ley 353/94, Ley 973/05y Ley 1305/09.




3- RENDICION DE
CUENTAS 2021

S

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeacion

¢, QUE ES RENDICION DE CUENTAS?

La rendicibn de cuentas es |la
obligacion de las entidades vy
servidores publicos de informar vy
explicar los avances y los resultados
de su gestidon, asi como el avance en
la garantia de derechos a los
ciudadanos y sus organizaciones
sociales, a través de espacios de
dialogo publico.

Fuente: Funcion Publica




4- ¢ PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Para informar y explicar Evidenciar las acciones

en lenguaje claro la que desarrolla la Entidad
gestion realizada a sus grupos de valor
'— —

Para fomentar la

transparencia, gobierno responsabilidad de Rendir

abierto y la participacion Cuentas segun Articulo 50 Ley
ciudadana en la gestion 1757 2015

Cumplir con |la

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeacion




5- CQUIENES PIDEN CUENTAS?

ORGAMOS DE CONTROL _ LA CIUDADANIA

Instancias de participacion Medios de Comunicacién
ciudadana

Cooperantes Control Politico

Fuente: Funcion Publica

D por: Oficina Asesora de Planeacién
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6- MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE
CUENTAS DISPUESTAS POR CAJA HONOR

Sistemas de Atencion al
Consumidor Financiero

Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

Pagina web, redes
sociales, Chat Bot, Contac
Center

Puntos de Atencidn
presencial y moviles

Foro y Chat tematico,
encuestas

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeacién

l<
N

Actividades de
Lenguaje Claro

Visitas a Unidades
Militares y de Policia

Ferias del servicio
programadas por DNP y
Feria inmobiliaria virtual

Defensor del
Consumidor Financiero

Actividades de
innovacion abierta




7- ELEMENTOS DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Producir y transmitir
informacién y datos
en lenguaje claro

Medir los avances con datos
cuantitativos y cualitativos

Cumplir con la transparencia
activa, pasiva, focalizada
y colaborativa

Implementar acciones de
comunicacion visual en
espacios publicos
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Rendicion
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Diversificar lenguajes,
canales y uso de
comunicacion visual

Priorizar el dialogo publico

Interactuar con todos de
manera pacifica

Contar, consultar, escuchar,
proponer y cogestionar

Asumir y cumplir los compromisos
implementando un sistema de
seguimiento y divulgacion

Facilitar la peticion de cuentas,
el monitoreo y el control

Articular la rendicion de cuentas y
el control social con los otros
controles institucionales de
monitoreo y evaluacion

Contar con incentivos para la
rendicion de cuentas

Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de
incumplimiento



8- ¢Qué son los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

QW
B UDS S
MQ

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeacion

“Los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
también conocidos como Objetivos
Mundiales, se adoptaron por todos los
Estados Miembros en 2015 como un llamado
universal para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad para
2030.

Los 17 ODS estan integrados ya que
reconocen que las intervenciones en un area
afectaran los resultados de otras y que el
desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad

III

medio ambiental, econdmica y social”.
Fuente: PNUD



9- ¢Sobre qué temas se debe rendir cuentas?

PRESUPUESTO:
Ejecucion, presupuestal y
estados financieros

/ ACCIONES DE

MEJORAMIENTO DE LA
ENTIDAD: Planes de
mejora

IMPACTOS DE GESTION:
Cambios en el sector o
poblacidn beneficiaria

CUMPLIMIENTO DE
@ METAS: Plan de accidn,
proyectos y programas en

ejecucion

CONTRATACION: Proceso
s contractuales, gestidn
contractual

@ Fuente: Funcién Publica

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeacion

GESTION: Informes de
gestion, metas e @

indicadores de gestion,

informes a entes de control
que vigilan la Entidad /




OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS

1. Propiciar mecanismos para fomentar el didlogo y la
participacion ciudadana con los afiliados y grupos de valor
en el marco de la RdC.
2. . Presentar a los afiliados y grupos de valor la
informacion sobre los resultados de la gestion 2021.

3. Asumir la responsabilidad por los resultados
3 de la Gestidn, aplicando mecanismos de
correccion o mejora en sus  planes

Institucionales.

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeacion




ETAPAS PARA LA CONSTRUCCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS

Analisis del estado de la

1
Rendicion de Cuentas

Diseno de la Rendicion

2
de Cuentas

Preparacién y Ejecucién .

Seguimiento y Evaluacion = 4

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeacion




ALINEACION ESTRATEGICA CON EL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2021

« PROCESOS INTERNOS

f,

* 5. Promover la innovacién
y transformacion digital en
la prestacion del servicio y
la mejora continua de los
procesos.

\

J

5.8.2 Definicion y ejecucion

de la estrategia de
Rendicién de Cuentas vy
participacion ciudadana

4 | objetiv

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeacion
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* Formulacion y
Estrategia de RdC

* Formulacion y ejecucion

de actividades
participacion ciudadana

ejecucion

de

*Estrategia de RdC
sInforme de participacion
ciudadana

*PAAC

Plan de
ciudadana

participacion

v j




ANALISIS DEL ESTADO DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA ENTIDAD

Verificacion Oficina de Control . ..
Interno Necesidades de Informacion: Se

e el 20T @i proyecto el instructivo para

informe de la RdC 2020 conformar el equipo de RdC y se
asigno responsabilidades

Caracterizacion de usuarios y
grupos de interés: Durante el
2021 se elabord y publicé en la
pagina web

Capacidad operativa y
disponibilidad de rescursos: Se
cuenta con los recursos humanos
tecnologicos y fisicos para el
desarrollo de la RdC

Ay 4

Autodiagnéstico: Se realizé
autodiagnostico segun herramienta
dispuesta por Funcién Publica

Diseno estratégia de RdC: Se
disefd incorporandole las
acciones de informacion, dialogo
y responsabilidad

Implementacion y desarrollo de la
RdC: sellevara a cabo 22 de abril
de 2022

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeaciéon



Etapa 1: Aprestamiento

Realizar autodiagndstico de
Rendicion de Cuentas en la
Entidad

28 de febrero
Oficina Asesora de Planeacion

Definir objetivo y orden del dia
para la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas

21 de febrero
Gerencia General - Oficina
Asesora de Planeacion

Definir el equipo logistico de
trabajo para preparar RdC

14 de marzo

Comunicar en Comité de
Gerencia; 07 de marzo

Seleccionar y comunicar los
contenidos tematicos para el
alistamiento de la informacion

10 al 14 de febrero
Oficina Asesora de Planeacion

Seleccionar los canales virtuales
donde se realizara la audiencia
publica
10 al 14 de febrero

Subgerencia Administrativa —
Area de Comunicaciones
Oficina Asesora de Informatica

Coordinar el disefio y la
elaboracion de folletos digitales
con informacion relacionada a la

gestion 2020

14 al 18 de febrero

Oficina Asesora de Planeacion —
Area de Comunicaciones

Analisis resultados caracterizacion
de usuarios para presentar en la

RdC
15 de febrero
Oficina Asesora de Planeacion
Area de Servicio al Afiliado

Realizar videos Institucional sobre
la gestion 2020

14 de febrero al 18 de marzo
Area de Comunicaciones




Definir y disefiar formato evaluacion
evento y formato de formulaciéon de
preguntas via online

18 de febrero
Oficina Asesora de Planeacion
Oficina asesora de Informatica

Realizar videos con preguntas
pregrabadas asegurando
intervencion de cada fuerza y Puntos
de Atencion
21 al 28 de febrero

Area de Comunicaciones

Etapa 1: Aprestamiento

Realizar la divulgacion de la
Audiencia Publica de

RdC
04 de marzo al 22 de abril
Area de Comunicaciones

Entregar videos definitivos para
aprobacion de la Gerencia General

7 al 11 de marzo
Area de Comunicaciones

Realizar inventario de posibles
preguntas para ser atendidas en el
evento en vivo

14 al 23 de febrero
Area de Comunicaciones-
Area de Servicio al Afiliado

Disponer la seleccion de un
maestro de ceremonia y traductor
lenguaje de sefas

04 de marzo
Subgerencia Administrativa

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeacion

Realizar seguimiento y presentar
estado de avance de la preparacion
de la Rendicién de Cuentas

Comiteé de Gerencia
Oficina Asesora de Planeacion

Designar funcionario colaborador
para realizar seguimiento a la
transmision en directo

11 de marzo
Oficina Asesora de Informatica

Seleccionar el equipo de funcionarios

gue apoyard en la atencion de preguntas y dara respuesta a las
preguntas remitidas por comunicaciones durante la audiencia en los
diferentes canales

21 al 25 de febrero
Area de Comunicaciones-
Area de Servicio al Afiliado




Etapa 2: DISENO:

Disefar invitaciones digitales para Audiencia
Realizar un listado actualizado de las Entidades para ser Rendicidon de Cuentas
invitados a la audiencia publica via online 01 al 04 de marzo
07 al 11de marzo < .
Area de Comunicaciones

Area de Asuntos Gerenciales y Protocolo

Remitir al Area de Comunicaciones para el

Consolidar las ayudas con la informacion reportada . o
respectivo disefio

por los Subgerentes sobre la gestion 2021
16 al 24 de febrero
Oficina Asesora de Planeacion

02 de marzo

Oficina Asesora de Planeacion

Realizar disefio de presentacion con
informacion de la gestiéon 2021

22 de marzo
Area de Comunicaciones

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeacion



Etapa 2: DISENO:

Enviar las invitaciones via online
04 al 09 de marzo
Area de Asuntos Gerenciales y
Protocolo

Validar con las dependencias las
Presentaciones disefiadas

23 al 25 de marzo
Area de Comunicaciones

Presentar para aprobacion de la
Gerencia General el material disenadoy
realizar ajustes pertinentes

29 de marzo
Area de Comunicaciones

Publicar en diario de amplia circulacion la
convocatoria de Rendicion de Cuentas

22 de marzo
Area de Comunicaciones

Invitar por los diferentes canales de Realizar 1a confirmacion de asistencia
comunicacion y redes sociales a los afiliados, 04 al 09 de de marzo
entes externos y ciudadania en general a la Realizar la 2da confirmacidn de asistencia

audiencia

04 de marzo al 22 de Abril
Area de Comunicaciones

18 al 22 de abril
Area de Asuntos Gerenciales y Protocolo




) Etapa 3: Preparacion

Disponer la logistica necesaria para . _ _ _
Programar y desarrollar transmision de la audiencia via. Disefiar y publicar un videoclip
actividades de participacion streaming Facebook live y en sobre la importancia de la
ciudadana previas a la RdC SHedes Rendicion de Cuentas
18 de febrero al 18 de marzo 28 al 31 de marzo 01 al 07 de marzo
Oficina Asesora de Planeacion, SUgelecl e min Siatly2: Oficina Asesora de Planeacion-
Area de Comunicaciones. Comunicaciones, Oficina de Area de comunicaciones
Informatica, Servicios Admon

Seleccionar, instalar y probar la Convocar a los afiliados a
Realizar el Montaje del escenario calidad de los equipos de sonido conectarse a través de redes
para RdC (tarina, sillas) 21 de abril sociales a la audiencia publica
€ abrl de RdC

21 de abril

, Area de Servicios Administrativos
Area de Servicios Administrativos

Oficina Asesora de Informatica

22 al 29 de marzo
Oficinas de Enlace

Invitar a los afiliados a participar en la
audiencia publica de RdC a través de CRM

04 de marzo al 22 abril
Elaborado por: Oficina Asesora de Planeacion Area de Vivienda- Grupo Mercadeo




Realizar ensayo
de la Audiencia
Publica en sitio

20 al 22 de abiril

Gerencia General
- Subgerencias -
Oficina Asesora
de Planeacion

Realizar audiencia
publica Via Online

22 de abril

Gerencia General -
Subgerencias -
Oficina Asesora de
Planeacion

Etapa 4: Ejecucion

Transmitir por
redes sociales y
via streaming el
desarrollo de la
audiencia publica

22 de abril

Area de
Comunicaciones-
Subgerencia
Administrativa

Atender la sesion
de preguntas

22 de abril

Equipo
seleccionado

Cierrey
conclusiones

22 de abril
Gerencia General

Dar respuesta a las
preguntas hechas
por los
participantes via
Online en la
Audiencia Publica
de RdC

25 de abril al 16
de mayo

Subgerencia de
Atencion al
Afiliado-Area de
SAC




Publicar informe de RdC
29 de julio
Oficina Asesora de Planeacion
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Participar en las reuniones de
seguimiento programadas

Permanente
Dependencias responsables

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeacién
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E) Etapa 5: Seguimiento y evaluacion

Realizar seguimiento a las respuestas
formuladas via online en la audiencia

16 de mayo

Area del SAC - Oficina Asesora de
Planeacion

Evaluar la Rendicion de Cuentas
Segundo semestre
Jefe Oficina de Control Interno
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